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Centrul de Documentare al ONU cu sediul in Bib-
lioteca Stiintifica dispune de o colectie bogata de docu-
mente in 7 limbi straine, ofera acces la multiple
motoare de cautare pe Internet si la baze de date
nationale si internationale. E o structura care isi
doreste in permanenta relatii durabile cu utilizatorii nu
numai din Balti, ci si din partea de nord a republicii.
Marele noroc al acestui Centru este ca activeaza in
cadrul unei biblioteci performante. Marele noroc al citi-
torului consta in faptul ca acesta nu este uitat nici pen-
tru o clipa, Centrul este intocmai ceea ce trebuie sa fie:
un loc de documentare, un spatiu cultural, un ghid spre
informatia de calitate. In decursul activitatii Centrului /
Clubului, s-au format treptat unele traditii, au fost ela-
borate programe de activitate de nivel universitar si
municipal, la activitati participind studenti de la 8 fa-
cultati universitare, liceele si colegiile municipiului.

Din octombrie 2001 si pina in 2006, Centrul a fost
frecventat de peste 17 mii de cititori, care i-au format ca
viitori specialigti. Pentru a realiza unele bilanturi, am
facut chestionarea a 100 de respondenti, clienti ai Cen-
trului. Intentia Bibliotecii, Centrului a fost clara - de a
afla cu exactitate opiniile elevilor, studentilor si profeso-
rilor vis-a-vis de impactul activitatii CD al ONU.

Prin colectiile de carte, reviste, materiale audio -
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vizuale (2 292 de documente) detinute, Centrul / Clubul
ONU NORD reprezinta in opinia cititorilor, un mediu
favorabil pentru munca intelectuala si de pregatire pen-
tru ore - 54 la suta din respondenti, ofera conditii ideale
de formare pentru viitoarea profesie - 28 la suta, un
izvor sigur de informatie - 18 la suta. La intrebarea in
ce masurd Centrul satisface necesitéfile de extindere a
orizontului informafional al cititorilor?, am inregistrat
urmatoarele opinii: 25 la suta din respondenti considera
ca Centrul asigura completarea cunostintelor predate la
curs; 25 la suta -aprofundarea cunostintelor predate; 18
la suta - deschiderea catre noutate / actualitate; 12 la
sutd - exersarea in activitatea de documentare; 10 la
suta - oferirea unor repere practice, aplicative; 10 la
suta - intelegerea si clasificarea unor teme. Dupa cum
Se poate observa, cititorii au remarcat aproape intreaga
diversitate de posibilitati si servicii, garantate de CD
ONU. Neindoelnic, Centrul ramine a fi structura eficien-
ta, consonanta procesului de invatamint. Dovada
elocventa sint si cele 33 439 de documente solicitate i
consultate de cititori care i-au ajutat sa-si aprofundeze
cunostintele de la cursuri, sa-si scrie tezele de an si de
licenta. Ni se pare important s& remarcam si conditiile
excelente pentru lectura, oferite de Centru: design
modern, mobilier nou, 35 de ore de program saptami-



nal.
in ceea ce priveste solicitarea publicatiilor periodice,
56 la suta din respondenti dau preferintd Revistei ONU

in Moldova; 15 la sutd - Refugium-ului; 13 la sutd —
revistei World Health; 11 la sutd opteaza pentru Spec-
trum si 5 la sutad - pentru Choices. Respondentii au
optat si pentru modernizarea echipamentului tehnic
(intr-adevar, Centrul mai are nevoie de 2 calculatoatre
performante, printere, xerox, videocasetofon). Toto-
data, cititorii chestionati au solicitat marirea numarului
de documente traditionale si AV- in limba roméana.

Foarte solicitate sint fondurile variate de docu-
mente, cu predilectie cele de drept international,
economie, psiho-pedagogie, lingvistic, mediu, sanatate.
Centrul asigura (prin cele 164 de casete audio) o arie
de informare a celor 8 obiective de dezvoltare ale Mile-
niului 111

Numarul internautilor, in 2006, a crescut pina la
1 542 (cu 130 mai multi decit in 2005), bazele de date
ale ONU, ale Agentiilor ei au fost accesate de 346 de
ori, in 4 ani de 1665 de ori; documentele AV au fost
solicitate de 1631 de ori, in total — de 2986 ori.

Daca revenim la feedback-ul realizat cu ajutorul
chestionarului, 30 la suta din respondenti folosesc pro-
gramul OPAC al Bibliotecii, bazele de date locale,
informindu-se despre documentele Bibliotecii, in gene-
ral, si ale Centrului, in particular; 70 la suta dintre citi-
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tori navigheaza in Internet, utilizind si alte motoare de
cautare nationale si internationale, inclusiv un.org,
undp,md, unicef.com, unefpa.com.inasp-peri.com,
ebsco.com etc. Trebuie sa recunoastem ca si lectura
materialelor din Internet este una din activitatile prefe-
rate ale utilizatorilor.

Am elaborat un intreg program de activitati si mani-
festari cu genericul Centrul de Documentare al ONU - 5
ani de activitate. Programul a continut inaugurari de
expozitii de documente traditionale/colectii audio -
video referitoare la istoria CD al ONU, realizarile si per-
spectivele acestuia, seminare privind Obiectivele de
dezvoltare ale Mileniului I, TntfIniri cu echipa ONU, cu
redactorul- sef al Revistei ONU in Moldova.

in incinta si sub egida Centrului se desfasoara
diverse seminare, mese rotunde, discutii, dezbateri.
Clubul ONU are cititori disciplinati, dar, deopotriva, si

nonconformisti. In opinia aproape unanima (85 la suta)
a respondentilor cele mai reugite momente din activi-
tatea CLUBULUI au fost seminarele: Saracia Statului i
Societatea, Reproductivitatea S&natafii, Egalitatea
Genurilor, Rolul Natiunilor Unite in Solufionarea Prob-
lemelor Globale, 24 octombrie -Ziua Nafiunilor Unite,
Tineretul si Obiectivele de Dezvoltare ale Mileniului,
Promovarea si Protecfia Drepturilor Omului, Lansarea
Revistei ONU in Moldova, Lansarea colectiei audio-
video. La fel, cititorii chestionati au mentionat si aspec-
tul extinderii orizontului informational prin intermediul
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expozitillor tematice si informative organizate de Cen-
tru. Mare parte dintre sugestiile facute vizeaza
indrumarile bibliografice, recomandarea unor titluri de
carte, reviste, materiale AV, CD-uri, DVD-uri, prezentari
de carti, cunoagterea de catre bibliotecar a continutului

si valorii cartilor, consilierea studentilor, indeosebi a
celor din anul intfi.

Mediile utilizate in CD (2001 - 2006):

2001 2002 2003
Internet 384 810 1589
Baze/date - 565
Doc.AV - 102
CD,DVD - 15 32

2004 2005 2006  TOTAL
2069 1412 1542 7806
351 403 346 1665
587 698 1631 2986
59 62 106 274

Informatia despre sedintele si expozitiile organizate de CD al ONU in 2001-2006:

2001 2002 2003
Sedinte 3 6 7
Particip. 138 260 361
Exp.tem. 2/120  2/120  6/210
Exp.inf 21136 4/28 3/32

Activitatile desfagurate in CD al ONU, CLUBUL ONU
NORD au fost instructive si, credem, necesare. Cum
apreciaza cititorii prestanta responsabilului de Centru?
Sondajul ofera citeva concluzii interesante: buna
pregatire, mobilitatea profesionald, sociabilitate, ape-
tenta pentru lecturi etc.

Opiniile si atitudinile la care ne-am referit urmeaza
sa fie certificate i in continuare prin noi eforturi, reali-
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2004 2005 2006  Total

14 17 13 60
682 536 879 1856
14/364 8/263  4/208  36/1285
5/42 6/69 6/62 26/269

zari gi oportunitati.

Evident, pot fi facute si observatii critice, am putea
avea unele rezerve fatad de activitatea noastra. Consi-
deram totusi ca activitatea Centrului de Documentare al
ONU de la Balti, in toti cei 5 ani, a fost de maxima efi-
cienta pentru cititorii nostri.



