
Centrul de Documentare al ONU cu sediul în Bib-
lioteca Ştiinţifică dispune de o colecţie bogată de docu-
mente în 7 limbi străine, oferă acces la multiple
motoare de căutare pe Internet şi la baze de date
naţionale şi internaţionale. E o structură care îşi
doreşte în permanenţă relaţii durabile cu utilizatorii nu
numai din Bălţi, ci şi din partea de nord a republicii.
Marele noroc al acestui Centru este că activează în
cadrul unei biblioteci performante. Marele noroc al citi-
torului constă în faptul că acesta nu este uitat nici pen-
tru o clipă, Centrul este întocmai ceea ce trebuie să fie:
un loc de documentare, un spaţiu cultural, un ghid spre
informaţia de calitate. În decursul activităţii Centrului /
Clubului, s-au format treptat unele tradiţii, au fost ela-
borate programe de activitate de nivel universitar şi
municipal, la activităţi participînd studenţi de la 8 fa-
cultăţi universitare, liceele şi colegiile municipiului.

Din octombrie 2001 şi pînă în 2006, Centrul a fost
frecventat de peste 17 mii de cititori, care i-au format ca
viitori specialişti. Pentru a realiza unele bilanţuri, am
făcut chestionarea a 100 de respondenţi, clienţi ai Cen-
trului. Intenţia Bibliotecii, Centrului a fost clară - de a
afla cu exactitate opiniile elevilor, studenţilor şi profeso-
rilor vis-a-vis de impactul activităţii CD al ONU.

Prin colecţiile de carte, reviste, materiale audio -

vizuale (2 292 de documente) deţinute, Centrul / Clubul
ONU NORD reprezintă în opinia cititorilor, un mediu
favorabil pentru munca intelectuală şi de pregătire pen-
tru ore - 54 la sută din respondenţi, oferă condiţii ideale
de formare pentru viitoarea profesie - 28 la sută, un
izvor sigur de informaţie - 18 la sută. La întrebarea În
ce măsură Centrul satisface necesităţile de extindere a
orizontului informaţional al cititorilor?, am înregistrat
următoarele opinii: 25 la sută din respondenţi consideră
că Centrul asigură completarea cunoştinţelor predate la
curs; 25 la sută -aprofundarea cunoştinţelor predate; 18
la sută - deschiderea către noutate / actualitate; 12 la
sută - exersarea în activitatea de documentare; 10 la
sută - oferirea unor repere practice, aplicative; 10 la
sută - înţelegerea şi clasificarea unor teme. După cum
se poate observa, cititorii au remarcat aproape întreaga
diversitate de posibilităţi şi servicii, garantate de CD
ONU. Neîndoelnic, Centrul rămîne a fi structură eficien-
tă, consonantă procesului de învăţămînt. Dovadă
elocventă sînt şi cele 33 439 de documente solicitate şi
consultate de cititori care i-au ajutat şă-şi aprofundeze
cunoştinţele de la cursuri, să-şi scrie tezele de an şi de
licenţă. Ni se pare important să remarcăm şi condiţiile
excelente pentru lectură, oferite de Centru: design
modern, mobilier nou, 35 de ore de program săptămî-
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nal. 
În ceea ce priveşte solicitarea publicaţiilor periodice,

56 la sută din respondenţi dau preferinţă Revistei ONU

în Moldova; 15 la sută - Refugium-ului; 13 la sută –
revistei World Health; 11 la sută optează pentru Spec-
trum şi 5 la sută - pentru Choices. Respondenţii au
optat şi pentru modernizarea echipamentului tehnic
(într-adevăr, Centrul mai are nevoie de 2 calculatoatre
performante, printere, xerox, videocasetofon). Toto-
dată, cititorii chestionaţi au solicitat mărirea numărului
de documente tradiţionale şi AV- în limba română.

Foarte solicitate sînt fondurile variate de docu-
mente, cu predilecţie cele de drept internaţional,
economie, psiho-pedagogie, lingvistic, mediu, sănătate.
Centrul asigură (prin cele 164 de casete audio) o arie
de informare a celor 8 obiective de dezvoltare ale Mile-
niului III.

Numărul internauţilor, în 2006, a crescut pînă la
1 542 (cu 130 mai mulţi decît în 2005), bazele de date
ale ONU, ale Agenţiilor ei au fost accesate de 346 de
ori, în 4 ani de 1665 de ori; documentele AV au fost
solicitate de 1631 de ori, în total – de 2986 ori. 

Dacă revenim la feedback-ul realizat cu ajutorul
chestionarului, 30 la sută din respondenţi folosesc pro-
gramul OPAC  al Bibliotecii, bazele de date locale,
informîndu-se despre documentele Bibliotecii, în gene-
ral, şi ale Centrului, în particular; 70 la sută dintre citi-

tori navighează în Internet, utilizînd şi alte motoare de
căutare naţionale şi internaţionale, inclusiv un.org,
undp,md, unicef.com, unefpa.com.inasp-peri.com,
ebsco.com etc. Trebuie să recunoaştem că şi lectura
materialelor din Internet este una din activităţile prefe-
rate ale utilizatorilor.

Am elaborat un întreg program de activităţi şi mani-
festări cu genericul Centrul de Documentare al ONU - 5
ani de activitate. Programul a conţinut inaugurări de
expoziţii de documente tradiţionale/colecţii audio -
video referitoare la istoria CD al ONU, realizările şi per-
spectivele acestuia, seminare privind Obiectivele de
dezvoltare ale Mileniului III, întîlniri cu echipa ONU, cu
redactorul- şef al Revistei ONU în Moldova. 

În incinta şi sub egida Centrului se desfăşoară
diverse seminare, mese rotunde, discuţii, dezbateri.
Clubul ONU are cititori disciplinaţi, dar, deopotrivă, şi

nonconformişti. În opinia aproape unanimă (85 la sută)
a respondenţilor cele mai reuşite momente din activi-
tatea  CLUBULUI au fost seminarele: Sărăcia Statului şi
Societatea, Reproductivitatea Sănătăţii, Egalitatea
Genurilor, Rolul Naţiunilor Unite în Soluţionarea Prob-
lemelor Globale, 24 octombrie -Ziua Naţiunilor Unite,
Tineretul şi Obiectivele de Dezvoltare ale Mileniului,
Promovarea şi Protecţia Drepturilor Omului, Lansarea
Revistei ONU în Moldova, Lansarea colecţiei audio-
video. La fel, cititorii chestionaţi au menţionat şi aspec-
tul extinderii orizontului informaţional prin intermediul



expoziţiilor tematice şi informative organizate de Cen-
tru. Mare parte dintre sugestiile făcute vizează
îndrumările bibliografice, recomandarea unor titluri de
carte, reviste, materiale AV, CD-uri, DVD-uri, prezentări
de cărţi, cunoaşterea de către bibliotecar a conţinutului

şi valorii cărţilor, consilierea studenţilor, îndeosebi a
celor din anul întîi. 
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Mediile utilizate în CD (2001 - 2006):
2001 2002 2003 2004 2005 2006 TOTAL

Internet 384 810 1589 2069 1412 1542 7806
Baze/date - - 565 351 403 346 1665
Doc.AV - - 102 587 698 1631 2986
CD,DVD - 15 32 59 62 106 274

Informaţia despre şedinţele şi expoziţiile organizate de CD al ONU în 2001-2006:

2001 2002 2003 2004 2005 2006 Total
Şedinţe 3 6 7 14 17 13 60
Particip. 138 260 361 682 536 879 1856
Exp.tem. 2/120 2/120 6/210 14/364 8/263 4/208 36/1285
Exp.inf 2/136 4/28 3/32 5/42 6/69 6/62 26/269

Activităţile desfăşurate în CD al ONU, CLUBUL ONU
NORD au fost instructive şi, credem, necesare. Cum
apreciază cititorii prestanţa responsabilului de Centru?
Sondajul oferă cîteva concluzii interesante: bună
pregătire, mobilitatea profesională, sociabilitate, ape-
tenţa pentru lecturi etc. 

Opiniile şi atitudinile la care ne-am referit urmează
să fie certificate şi în continuare prin noi eforturi, reali-

zări şi oportunităţi. 
Evident, pot fi făcute şi observaţii critice, am putea

avea unele rezerve faţă de activitatea noastră. Consi-
derăm totuşi că activitatea Centrului de Documentare al
ONU de la Bălţi, în toţi cei 5 ani, a fost de maximă efi-
cienţă pentru cititorii noştri.


